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唐运通数字货运平台
实际承运人信用等级评价及退出机制管理规则

一、退出机制设立目的

为严格维护网络货运平台公平、合规、有序的交易秩序，

全方位保障平台托运人的合法交易权益，持续提升平台整体运输

服务质量与运营口碑。通过规范化淘汰信用较差的实际承运人，

倒逼平台入驻承运人提升服务标准与信用履约意识，持续优化平

台承运主体生态，为广大托运人提供安全、稳定、优质、可靠的

货物运输服务。

二、实际承运人信用等级划分

唐运通数字货运平台对入驻的实际承运人实行标准化信用

等级分级管理，将信用等级划分为 A、B、C、D 四个等级，结合

网络货运行业监管要求、平台运营管理及司机履约全流程，制定

四级信用等级量化划分依据，从履约能力、运输合规、服务质量、

安全事故、投诉纠纷、平台活跃度六大维度综合评定，总分 100

分，按得分区间划分等级，具体如下：

（一）A 级（信用优秀，90–100 分）

1.运输履约率≥98%，无逾期送达、私自甩货、拒单逃单行

为；托运人好评率≥98%，有效投诉为 0

2.车辆、驾驶员证件齐全有效，保险合规，无超限超载、危

险品违规运输等违法违章记录；近 12 个月零安全责任事故、零
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重大违章

3.按要求及时上传回单、轨迹、磅单等运输资料，平台操作

规范；积极配合平台监管、调度，无违规操作、虚假申报行为

（二）B 级（信用良好，75–89 分）

1.运输履约率 90%–97%，偶有轻微延误但主动沟通并整改；

托运人好评率 85%–97%，有效投诉≤1 次且已妥善处理、整改到

位

2.证件、保险齐全有效，近 6 个月无重大交通违法、运输违

规；无责任安全事故，轻微违章≤2 次

3.运输资料上传及时率≥90%，基本遵守平台规则；无恶意

拒单、逃单、虚假轨迹等失信行为

（三）C 级（信用一般，60–74 分）

1.运输履约率 70%–89%，存在多次轻微延误、临时拒单情

况；托运人有效投诉 2–3 次，整改不及时或整改效果一般

2.证件基本齐全，存在逾期未年审、保险临期未及时续保等

情况；有轻微责任交通事故或 3 次以内一般交通违章

3.运输轨迹异常、回单上传滞后、资料不全等问题频发；偶

尔不服从平台调度，存在轻微违规操作但未造成严重损失。

（四）D 级（信用较差，60 分以下）

1.运输履约率＜70%，频繁无故拒单、逃单、中途弃货、私

自变更运输路线；托运人有效投诉≥4 次，或出现欺诈、盗货、

克扣货物等失信行为
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2.证件过期、车辆保险失效、超限超载、非法改装、违规运

输违禁品等严重违规；发生一般及以上责任安全事故，或多次严

重交通违章

3.长期不上传运输轨迹、伪造单据、恶意规避平台监管；不

配合平台整改、拒不执行平台调度，损害托运人或平台合法权益

三、退出机制管理规则

为规范平台承运主体管理，净化平台运营环境，针对实际

承运人建立信用退出管控机制，具体规则如下：

（一）机制触发条件：

若平台实际承运人的信用等级连续三个月评定为 D 级，平台

将正式启动承运人退出管控机制。

（二）初步管控措施：

机制触发后，平台立即暂停该实际承运人在平台的所有接单

经营资格，并通过短信、邮件等官方正规渠道向承运人发送通知，

告知其信用异常状态及整改要求。

（三）整改缓冲管理：

平台为信用不达标承运人设置专项整改期限，允许承运人在

规定期限内通过规范运营、合规履约、修复信用等方式提升自身

信用等级。

（四）最终清退规则：

若承运人在平台规定的整改期限届满后，信用等级仍未完成

提升、未达到平台入驻信用标准，平台将正式取消其平台注册资
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格，并在规定期限内不再受理该主体的平台重新注册申请。

唐运通（天津）科技有限公司

2026 年 5 月 2 日


